
HOTEL2SEJOUR PLUS ÖZELLİKLERİ  

Stop/Free Sale, Aksiyon, Giata Fact Sheet, Otel Resimleri ve Fast Price; Hotel2Sejour Plus modülleridir. 

Hotel2Sejour; otel kullanıcılarının manuel iş yükünü azaltmayı hedeflediği için; Sejour sistemi kullanan ve 

kullanmayan acentelere toplu olarak Stop Sale, Free Sale ve Aksiyon gönderimi sağlar. 

İşlemleri gerçekleştirmek için ilk adım; Anasayfa’da bulunan, Ayarlar menüsü altındaki Tanımlamalar ekranından; 

Diğer Acenteler, Marketler, Acente Marketleri, Oda Tanımlamaları, Pansiyon alanları tanımlanır. 

Tanımlamalar  

 

1- Diğer Acenteler ; Sejour acentesi olmayan acentelere Stop/Free Sale ve Aksiyon gönderimi için acenteler 

sisteme tüm bilgileri doldurularak tanımlanır. Tek tek diğer acenteleri eklemek için Diğer Acente Ekle butonu 

kullanılır.

 



Toplu diğer acente eklemek için; Diğer Acenteler alanında bulunan Toplu Diğer Acente Ekle butonu kullanılır. Excel 

tablosunda olan diğer acente bilgileri kopyala – yapıştır yöntemi ile toplu olarak eklenir.  

 

2- Market Tanımları; Yeni bir market eklemek için Yeni Market Ekle butonu ile market eklenir.  

FastPrice girişi için market tanımlamak istenirse; Market altında hangi ülkelere fiyat verilecek ise ülkeleri 

seçip, döviz cinsi belirtilerek kayıt etmek gerekir. 

 

 

 

 

 



3- Acente Marketleri ; acenteler ile hangi pazarlarda çalışılıyor ise; o marketi aktif hale getirmek gerekir. Açılmış 

olan acente marketleri Stop / Free Sale ve Aksiyon ekranında kullanılır. 

 

4- Oda Tanımları ; Oda Tipi Ekle, Konaklama Tipi Ekle ve Oda - Kapasite Eşleştir olarak üç aşamadan oluşur. İlk 

aşama olarak Oda Tipi ekle kısmında; tesiste bulunan oda tipleri Yeni Oda Tipi Ekle butonu ile eklenir. 

 

Oda tipi eklendikten sonra sayfanın sağ alt kısmında bulunan Sonraki Sayfa butonu ile ikinci aşamaya geçilir. 

 

 

 

 



Konaklama Tipi alanında; Yeni Konaklama Tipi Ekle butonu ile eklenen oda tiplerinin kapasiteleri eklenir.  

 

Oda Tanımları alanının son aşaması; Oda – Kapasite Eşleştir alanında; Yeni Oda Kapasitesi Ekle  butonu ile; 

Kapasitesi eklenmek istenen oda tipi seçilir; alt kısımda yer alan konaklama tipi seçilir ve oda tipinin konaklama 

tablosu; maximum çocuk sayısı girilerek oluşturulur.  

 

 

 

 

 



5- Pansiyon Tanımları ; tesise ait pansiyon tanımlamaları Yeni Pansiyon Ekle butonu ile oluşturulur. Özel bir 

tanımlama var ise eklenir. 

 

Stop / Free Sale   

Stop / Free Sale girişi için gerekli olan tüm tanımlamalar bir önceki aşamada yapılmıştır. Yeni bir Stop / Free Sale girişi 

için; Hotel2Sejour Plus Özellikler altında bulunan Stop / Free Sale alanına girilir. Yeni Stop Sale butonu ile Stop Sale 

işlemleri gerçekleştirilir. Stop Sale giriş işlemleri üç adımda tamamlanmaktadır. İlk adım olarak; otel adı ve Stop Sale 

gönderilecek acenteleri ya da marketlerin seçimi yapılır. Diğer acente olarak eklenen acenteler de açılan market 

altında ya da tümü alanı altında görüntülenir. Acentelerin üzerine tıklayarak yan alana geçmesi sağlanılır. 

 



Sonraki Sayfa butonu ile, Stop Sale işleminin ikinci aşamasına geçilir ve Stop Sale Detayları seçim yapılarak aşağıdaki 

alandan girilir. Var ise belirtmek istenilen Stop Sale notu eklenir.  

 

Üçüncü aşamada girilmiş olan Stop Sale kayıtları gönderime hazır durumdadır. Bu alandan girilen Stop Sale işlemi e-

mail olarak gönderilebilir, Pdf alınabilir ve yazdırma işlemi yapılabilir. Gönder butonu ile Stop Sale girişi için seçilmiş 

olan tüm acentelere Stop Sale bildirimi yapılır. Sejour acenteleri için hem Sejour sistemlerine Stop Sale düşer, hem de 

acente mailine bildirim maili gider. Diğer acenteler için ise sadece mail bildirimi yapılır. Acenteye gidecek mail için 

gönderim ekranından önizleme yapılabilir.  

 

 



Stop Sale bildiriminin acentelere hangi tarihlerde ulaştığı bilgisi için; Stop/Free Sale alt menüsünde bulunan 

Stop/Free Sale Gönderilenler alanını kontrol etmek gerekir.  

 

Stop/Free Sale Gönderilenler alanından; işlemin acentelere Gönderim Tarihi, İletim Tarihi ve acente tarafından 

Okunma Tarihi kontrol edilir. 

 

 

 



Gönderilen Stop Sale işleminin iptali için; Stop/Free Sale Gönderilenler alanında bulunan İptal butonu ile acentelere 

bildirim maili ile yapılır.  

Gönderilen Stop Sale de satışa açmak istenilen tarihler olur ise; Stop Sale işleminde yapılan adımların aynısını 

Stop/Free Sale alanı altında bulunan Yeni Free Sale butonu ile ilerlenilerek gerçekleştirilir. 

Otelin hangi tarihlerde satışa kapatıldığını hangi tarihlerde satışa açıldığını genel olarak görüntülemek için; Stop/Free 

Sale alanı altında bulunan Stop / Free Sale Raporu alanı kontrol edilir.  

 

Stop / Free Sale gönderimindeki ön mesaj; Stop / Free Sale Mesajı alanından kaydedilir.  

 

 



 

 

 

Aksiyon  

Belli periyodlarda acentelere tesise ait güncel fiyatlar gönderilir, takibi sağlanır. Aksiyon girişi için Tanımlamalar 

alanındaki tanımlamaların yapılmış olması gerekir. Hotel2Sejour Plus Özelliklerimizin altında bulunan Aksiyon alanına 

girilerek Yeni Aksiyon Oluştur butonu ile işlemlere başlanır. 

 



Yeni aksiyon girişi üç adımda tamamlanır. İlk adım olarak hangi acentelere veya hangi pazarlara aksiyon gönderimi 

yapılacak ise seçimi yapılır.  Ekranın sağ alt köşesinden Sonraki sayfa butonu ile ikinci adıma geçilir. 

 

 

İkinci aşama olarak Aksyion Oluşturma kısmında aksiyon detayları girilir. Grup oteller ise otel seçimi yapılır, 

Konaklama Tarihi, Satış Tarihi, Oda Tipi, Pansiyon ve eklenmek istenen bir konu Aksiyon Notu alanına eklenir. 

 

 

 



Aksiyon oluşturma alanının sağ tarafında gönderen bilgileri yer alır. Aksiyon Şekli seçimi yapılır, girilen bilgiler Ekle 

butonu ile kayıt edilir. Fiyat Türü (kişi başı – ünite fiyatı) seçiminden sonra Fiyat girişi yapılır ya da Yüzde olarak 

indirim girilir. Döviz Cinsi seçerek Sonraki sayfa butonu ile, diğer aşamaya geçilir.   

 

Üçüncü aşama olarak oluşturulan Aksiyon ‘un gönderimi sağlanır. Bu alandan hazırlanmış olan aksiyon e-mail olarak 

gönderilebilir, yazdırılabilir ve Pdf olarak çıktısı alınabilir. 

 

 

 

 



Hazırlanılmış olan aksiyon Gönder butonu ile seçilmiş olan acentelere veya marketler altındaki acentelere gönderilir. 

Gönderilen aksiyon acentelere mail olarak gider. Acentelere ulaşıp ulaşmadığını kontrol edebilmek için Aksiyon 

Gönderilenler ekranından takip edilir.  

 

Gönderilenler listesinde aksiyon detayları görüntülenir; aynı zamanda oluşturulmuş olan aksiyon e-mail olarak 

gönderilebilir, yazdırılabilir ve pdf olarak gönderilebilir. Gönderilen aksiyonu iptal etmek için; Aksiyon Gönderilenler 

ekranından İptal butonu ile acentelere İptal maili gönderilir. 

 

 

 

 



Gönderilen aksiyon detayları aşağıdaki ekrandan görüntülenir. Acentelere Gönderim Tarihi, İletim Tarihi ve Okunma 

Tarihi Gönderilenler Listesi ekranından takip edilir. 

 

 

Aksiyon Raporlar alanından gönderilmiş olan aksiyonların belli kriterler doğrultusunda Önizlemesi yapılabilir, PDF 

olarak görüntülenebilir, Excel olarak listesi alınabilir. 

 

 

 

 



GIATA Fact Sheet 

Otele ait FactSheet bilgileri Hotel2Sejour Plus Özellikleri altında bulunan Giata FactSheet alanından güncellenir.  

 

Giata FactSheet alanı beş bölümden oluşur.  

1- Otel Hesap Ayarları alanından otele ait adres bilgileri, iletişim bilgileri girilir. Logo, konfirme veya not 

konfirme kaşesi eklenebilir. Otelin koordinatları girilebilir. Kırk iki (42) dilde çevirisi alınabilir. 

 

 

 

 

 



2- Otel Bilgileri bölümünde; otel tipi özellikleri Var opsiyonu işaretlenerek belirtilir. 

 

Otel konumu; Otel Bilgileri alanında yer alan Konum başlığı altından, nereye ne kadar uzaklıkta olduğu girilerek 

belirtilir. 

 

 

 

 

 

 



Bina Bilgileri bölümünden Var opsiyonu işaretlenerek Otel genel özellikleri belirtilir.   

 

 

3- Servisler FactSheet bilgileri için gerekli olan otele ait servis hizmetleri Servisler alanından güncellenir. Otelin 

hizmet verdiği servisler, yiyecek-içecek hizmetleri, Spor, Eğlence vb. Seçenekleri belirtilerek, miktar bilgisi ile 

birlikte bu alandan girilir. Ayrıca ödeme şekli girişi de yapılabilir. Otelin Kumsal ile olan mesafesi, Sahil özelliği 

ve ücretli olup olmadığı bilgisi girilir. 

 

 

 

 



Oda Bilgileri; FactSheet bilgileri için tanımlamalar alanından girilmiş olan oda tiplerinin özellikleri bu alandan girilir. 

Her satırda bulunan özelliğin var olduğunu belirtmek için oda tipinin altına gelip kutucuğu işaretlemek yeterli 

olacaktır.  

 

4- Giata FactSheet Raporu ; Tüm bilgilerin girişini yaptıktan sonra Giata FactSheet Raporu alanından otele ait 

FactSheet raporu alınabilir. 

 

 

 

 



Otel Resimleri 

Otele ait güncel görseller Hotel2Sejour Anasayfa ‘da bulunan Otel Resimleri alanından güncellenir. 

 

Otele ait görseller; Genel ve Oda bazlı olarak sisteme yüklenir, FactSheet raporlarında güncel görsellerin yer alması 

sağlanır. Oda bazlı görselleri sisteme yüklemek için Tanımlamalar menüsünde bulunan Oda Tanımlamaları alanında; 

oda tiplerinin eklenmiş olması gerekir. 

 

 

Güncellenmiş olan FactSheet ve otel görselleri Hotel2Info sayfamızda görüntülenir.  



Hotel2Info; incoming acenteleri, tur operatörleri, yurt dışı satış acenteleri ve son kullanıcılara kırk iki (42) dilde 

hizmet veren bir içerik sitesidir. Otel görselleri ve Factsheeti; Dropbox, Ftp, Wetransfer vb. Araçlar yerine ücretsiz 

olarak Hotel2Info üzerinden paylaşılır. 

FastPrice 

Otellerin doluluğunu arttırabilmesi için; FastPrice kullanan acentelere anlık - hızlı fiyat girişlerini gerçekleştirdiği 

modüldür.  

 

FastPrice modülü kullanımı için ihtiyaç olan tanımlamalar yapılır. FastPrice alanına giriş yaptıktan sonra Definitions 

alanı altında sırasıyla bu tanımlamalar mevcuttur.  

 

 



Sırasıyla Tanımlamalar ;  

– Markets ; girilecek fiyatlar için geçerli olan market ve milliyet tanımlaması yapılır. Fiyat girilecek pazar altında 

milliyet sınırlaması yapılabilir; farklı pazarlar için farklı fiyat girişi yapılabilir. Edit butonu ile marketlerin 

milliyetler ile bağlantısı kurulur, döviz cinsi işaretlenir ve save edilen market otomatik olarak Puplish olur. 

 

– Room Definitions ; üç aşamadan oluşur.  

- Otele ait oda tipleri eklenir, 

- Tüm eklenen oda tipleri için konaklama tipleri eklenir, 

- Eklenen oda tipi ile konaklama tipleri birleştirilerek oda kapasiteleri oluşturulur.  

 

– Boards ; tesise ait pansiyon tipi Yeni Pansiyon Ekle butonu ile eklenir.  

 

– Agency Markets ; ilk tanımlama altında açılan Pazar için hangi acente üzerinden fiyat verilecek ise market 

satırı Editlenerek acente seçimi yapılır.  

 

– Calculation Definitions ; ekranın sağ üst tarafından Add New butonu ile; Price Channel alanında hangi kanala 

fiyat girişi yapılacak ise (B2B, B2C ve Opac**) seçimi yapılır. Calculation type alanından komisyonlu ya da 

markup hariç fiyat türü seçilerek; son olarak yüzde ya da net fiyat girileceği belirtilir ve kaydedilir.  

 

– Channel Management ; açılan market ve acente tanımlaması için, komisyon oranı ya da markup Value 

alanına girilerek; bilgiler aktif edilir ve kaydededilir.  

 

– Child Age Groups ; Oda konaklama kondisyonlarının oluşturulması için çocuk yaş grupları belirtilir.  

 

– Room Rates ; Per Person girilecek fiyatlar için oda çarpanlarının girildiği alandır. Ekranın sağ üst kısmından 

Add New butonu ile çarpanları yazılacak oda tipi seçilir. Çarpanlar periyoda göre değişiyor ise işlem yapacak 

kişinin farkedebilmesi için çapranlarına Name alanından farklı bir isim verebilir. Non Refundable Discount 

alanına iptal edilemeyecek oda için; indirim oranı girilir. Alt tarafta oluşan oda kapasitelerinde; tesise ait 

kullanılmayacak bir kondisyon var ise sağ kutucuktan işaretlemesi kaldırılabilir. Bligiler girildikten sonra 

kaydedilir.  

 

– Cancellation Rules ; ekranın sağ üst köşesinden Add New butonu ile birden fazla tanımlama yapılabilir. 

Yapılan tanımlamaların aktif olması gerekir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                           **Opac : Konaklama + uçak şeklinde bir paket fiyattır. 

 



FastPrice girişi için gerekli olan tüm tanımlamalar yapıldıktan sonra fiyat girişi gerçekleştirilir. Definitions alanının 

üstünde bulunan; FastPrice butonu ile fiyat giriş ekranına geçilir. Girilen taslak ve publish edilmiş tüm FastPrice ‘lar 

liste halinde bu alanda görüntülenir. Draft olarak kalan FastPrice sağ tarafta bulunan Delete butonu ile silinebilir. 

FastPrice ‘da aynı periyod için girilen son fiyat geçerli olur. 

 

Ekranın sağ üstünde bulunan Add New butonu ile periyod girişi yapılır. Tanımlamalar ekranında oluşturulan, fiyat 

girişi yapılacak olan marketin dövizi seçilerek create butonu ile kayıt edilir.  

 

 



Kayıt edilen periyod için; tanımlamalarda oluşturulan bilgilerin seçimi yapılarak işleme devam edilir.  

Market alanında; Select Market butonunda en sağda bulunan üç noktaya tıklanarak açılan Market seçimi yapılır. Save 

butonu ile kayıt edilir. 

 

Boards alanında periyod için kullanılacak pansiyon tipi seçilir. Aynı periyodda birden fazla pansiyon tipi için fiyat girişi 

yapılacak ise diğer pansiyonlar da seçilir ve PerPerson fiyata eklenecek değer yazılır.  

 

 

 



Rooms alanında FastPrice girilecek oda tipleri seçimi yapılır. Birden fazla oda tipi seçimi yapılabilir. Bir oda tipi için 

Room Rates alanında oluşturulan çarpan seçimi yapılır.  

 

 

Sayfanın sol altında bulunan Select Policy alanından kullanılacak olan iptal politikası seçimi yapılır. Apply butonu ile;  

FastPrice girişine devam edilir.  

 

 

 



Show/Hide alanında girilecek olan bir uygulama var ise seçimi yapılarak fiyat girişi yapılacak olan alana satırının 

açılması sağlanır.  

 

 

Periyod dahilinde girilen fiyat gün bazlı uygulanmak istenir ise; gün seçimi yapılabilir.  

 

 

 

 



Allotment (Kontenjan) girişi yapılarak; girilen rakamın sağ tarafında beliren ok işaretine tıklanarak tüm tarihler için 

geçerli olsun opsiyonu uygulanabilir.  

 

 

 

Değer girilecek her satır için aynı uygulama kullanılabilir.  

 

 

 

 



 

PerPerson fiyat girişi yapıldıktan sonra; Room Rates alanında girilen çarpanlara göre oda kondisyonlarının fiyatları 

görüntülenir. Oda tipinin sol tarafında bulunan kırmızı artı butonu ile oda kondisyonları açılır.  

 

Bir periyodda bulunan birkaç tarih için farklı fiyat uygulanmak isteniyor ise;  o tarih için PerPerson fiyat değiştirilebilir. 

 

Girilen fiyatların doğruluğu kontrol edilir, Save & Publish butonu ile online kanala anlık fiyat gönderilir.  

 

 



 

Publish edilen bir periyod için satışa kapalı bir tarih ya da tarih aralığı var ise; FastPrice alanında ilgili periyod için 

View butonu ile girerek Show/Hide alanında Stop Sale opsiyonu işaretlenir ve ilgili tarih / ler de işaretlenerek Save & 

Publish butonu ile ilgili periyodun son hali aktif edilir. 

 

 


