
SEJOUR – HOTEL2SEJOUR MENUSU 

Acentelerde Hotel2Sejour sisteminin aktif kullanımı için; Sejour sisteminde bulunan Hotel2Sejour menüsünden ilk 

önce Hotel2Sejour Parametreler alanının acente çalışma standardına göre ayarlanması gerekir.

 

Hotel2Sejour Parametreler; 

1- Genel Parametreler 

 

Genel Parametreler alanında bulunan ilk parametre; Sejour’da otel konfirme statüsü hangi durumda iken, otelci 

tarafından Hotel2Sejour sisteminde rezervasyon görüntülensin? sorusuna cevap olarak ayarlanmış parametredir. 



Genel olarak acentelere öneri; otel konfirme statüsü ‘Evet, Hayır, Gönderildi’ olan rezervasyonlar Hotel2Sejour’da 

gösterilsin şeklindedir.  

Otel kullanıcısı konfirme ya da not konfirme verdiği rezervasyonu, Hotel2Sejour sisteminde kontrol edebilmesi için, 

‘Evet, Hayır’ opsiyonları default olarak seçili gelir.  

Acente kullanıcısı Sejour sisteminde rezervasyon tutmak ister ise; rezervasyonların otel konfirme statüsünü 

‘Beklemede, Gönderilmedi’ olarak işaretleyip otelcinin görmesini engeller. 

 

İkinci parametre; Otel konfirme statüsü Evet, Hayır, Beklemede, Gönderilmedi, Gönderildi olan ve …………. tarihinden 

önceki rezervasyonlar Hotel2Sejour’da gösterilmesin(giriş tarihi); geçmiş döneme ait rezervasyonların Hotel2Sejour 

sisteminde görüntülenmemesi için, tarih belirtilir ve o tarihten önceki rezervasyonlar Hotel2Sejour sisteminde 

görüntülenmez. 

Üçüncü parametre; Otel konfirme statüsü Evet, Hayır, Beklemede, Gönderilmedi, Gönderildi olan ve …………. 
tarihinden sonraki rezervasyonlar Hotel2Sejour’da gösterilmesin(giriş tarihi); ileriye dönük rezervasyonların 
Hotel2Sejour sisteminde görüntülenmemesi için, tarih belirtilir ve o tarihten sonraki rezervasyonlar Hotel2Sejour 
sisteminde görüntülenmez.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Dördüncü parametre; ‘Otel konfirme statüsü Evet, Hayır, Beklemede, Gönderilmedi, Gönderildi olan ve çıkış tarihi 

bugünden önceki olan rezervasyonlar Hotel2Sejour’da gösterilmesin’. Bu parametrede, konaklaması tamamlanmış 

bir rezervasyonun otel tarafından görüntülenmesi engellenir.

 

Beşinci parametre; ‘Rezervasyon Tipi Yeni, Değişiklik, İptal olan rezervasyonlar Hotel2Sejour’da gösterilmesin’. 

Hotel2Sejour sisteminde görüntülenmesi istenmeyen rezervasyon tipi seçimi yapılır ve görüntülenmeyen 

rezervasyonların konfirme takibi Sejour sisteminden manuel yapılır. 

 

Altıncı parametre ‘Rezervasyon durumu iptal olanlar gösterilsin (gerçek iptaller)’ Sejour sistemindeki iptal 

rezervasyonlar tarafına gönderilen rezervasyonların Hotel2Sejour’da gösterilmesini sağlayan parametredir. 

 



Tour Operatör Parametreleri; rezervasyon fişinde Tur operatör bilgisini göstermek için; Tur operatör bilgisi 

gösterilsin parametresi işaretlenir ve Adı ya da Kodu seçeneklerinden birisi tercih edilir. 

 

Tur operatör konfirme bilgisi gösterilsin ; eğer tur operatörüne (Tourvisio bağlantısı var ise) Hotel2Sejour’da bulunan 

rezervasyonların  konfirme statüsü gösterilir.  

Otel – Operatör konfirmesi birlikte çalışsın ; Rezervasyon tipleri belirtilerek Otel konfirmesini ‘Evet’ olarak gönderir 

ise, Operatör konfirmesi acente insiyatifinde istenilen statüde gösterilir. 

Otel konfirmesini ‘Hayır’ olarak gönderir ise; yine Operatör konfirmesi acente insiyatifinde operatörüne istenilen 

statüde gösterilir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Rezervasyon Parametreleri; acente çalışma şekline göre Hotel2Sejour’da;  

- Orijinal otel kodunun gösterilmesi sağlanır, 

- Rezervasyonun faturası hesaplatılmış ise; Otel extra servis bilgisi gösterilir, 

- Rezervasyonun faturası hesaplatılmış ise; rezervasyonlar fiyatlı olarak gösterilir. 

 

Rezervasyon Statüsü; Hotel2Sejour’da rezervasyon statüsünün gösterilmesi acente kontrolü altındadır. Sejour 

sistemindeki rezervasyon statüsü, Hotel2Sejour sistemine istenilen statü ile gösterilebilir. Örneğin; bir rezervasyonun 

statüsü sor-sat iken Hotel2Sejour sisteminde bu durumu Ok olarak gösterilmesi sağlanır. 

 

 

 

 



Kontenjan; Hotel2Sejour’de rezervasyon kontenjan türünün gösterilmesi acenet kontrolü altındadır. Sejour 

sistemindeki rezervasyon kontenjan türü, Hotel2Sejour sistemine istenilen kontenjan türü ile gösterilebilir. Örneğin; 

bir rezervasyonun kontenjan türü Sor-Sat iken Hotel2Sejor sisteminde bu durumu Normal olarak gösterilmesi 

sağlanır. 

 

Satış Tarihi; Hotel2Sejour sisteminde hangi tarihin satış tarihi olarak gösterilmesi isteniyor ise, ayarlaması yapılır.  

 

 

 

 



Rezervasyon konfirme e-mailleri PDF olarak alınsın; acenteye düşen rezervasyon konfirme bildirim maillerine 

rezervasyon fişinin PDF olarak eklenmesi için ayarlanılan parametredir. 

 

2- Parametreler 2 

Genel Parametreler ayarlamaları bittikten sonra Parametreler 2 alanına geçilir. 

 

 

 

 

 



Rezervasyon Fişlerinde ; acente adı ya da tur operatör adı bilgisi göstermek için; ilgili alan işaretlenir. 

 

Rezervasyon fişi değerleri, otel rezervasyon formunda çıksın; Sejour sisteminde bulunan iletişim bilgilerinin 

rezervasyon fişinde çıkması için, ilgili alan işaretlenir. 

Rezervsayonların Geliş / Dönüş uçuş bilgilerini Hotel2Sejour’da göstermek için;  ilgili alan işaretlenir. 

Stop Sale aktarım ekranında Sejour’dan / Web’ten kayıt girilsin default değeri olsun ; Hotel2Sejour sisteminden 

gelen Stop/Free Sale kayıtlarındaki Sejour’dan / Web’ten kayıt girilsin opsiyonlarının default değeri belirlenir.  

Hotel2Sejour’dan verilen konfirme bilgilerinde konfirme notu girebilsin ; oteller konfirme verirken rezervasyon 

içerisine konfirme notu yazabilmesi için ilgili alan işaretlenir. 

 

 



3- Konfirme Mail Parametreleri / Bildirim Mail Parametreleri / Bildirim Mail Parametreleri 2 

Hotel2Sejour üzerinden Konfirme, Not Konfirme, Not Yazılan Konfirme Bildirim Mailleri ‘nin hangi maile düşeceğine 

dair doldurulması gereken parametreler; Konfirme Mail Parametreleri’ dir. 

 

Stop Sale, Free Sale, Aksiyon bildirim maillerini belirtmek için Bildirim Mail Parametreleri alanı doldurulur. 

Teklif Havuzu için; Bildirim Mail Parametreleri 2 alanı doldurulur. 

Hotel2Sejour Çaprazlamaları 

Rezervasyon gönderimi için oteller ile bağlantı sağlanması gerekir.  Otellere bağlantı sağlamak için Sejour’da ; 

Hotel2Sejour sekmesinin altındaki Hotel2Sejour Çaprazlamaları alanına girilmesi gerekir. Ekranın sol alt kısmından 

Hotel2Sejour Otel Wizard butonu ile Hotel2Sejour sisteminde aktif olan oteller listelenir. Bir otelin çaprazlamasını 

yapmak için; filtreleme alanından otel aratılır ve bulunur.

 



Çaprazlama yapmak için, ilgili otel bulunup Sejour Otel başlığı altından kayıtlı olan aynı otelin eşleştirilmesi yapılır. 

 

Eşleşme işlemi yapıldıktan sonra Kaydet butonu ile kaydedilir. 

 



Bir otelin çaprazlaması yapılmış ise; rezervasyon girerken otel kartında Hotel2Sejour logosu görünür. Direkt olarak 

rezervasyonun otel konfirme statüsü değiştirildiği zaman rezervasyon Hotel2Sejour sayfasında görüntülenir.

 

 

Hotel2Sejour Teklif Monitörü 

Teklif Havuzu; acentelerin operatörlerinden gelen, oteli belli olmayan rezervasyon taleplerini, otellere yansıtıp; fiyat 

teklifi aldıkları alandır.  

 

 

 



Teklif Havuzu’na girdikten sonra Yeni Talep Oluştur butonu ile rezervasyon talebi oluşturulur. 

 

Yeni ekran açıldığı zaman gönderilecek talebin özellikleri girilir. Kaydedilir ve Talebi gönder butonu ile otellere 

gönderilir.  

Gönderilen talebe otellerin dönüşünü; Hotel2Sejour Teklif Monitörü alanından Listele butonu ile görüntülenir. 

Ekranın sol alt kısmından; Ulaşan / Okuyan Oteller, Teklif Verenler, Kabul Etmeyenler ve Talepte Aranan Özellikler 

görüntülenir.  

 

 

 



Otel Konfirme Bildirimleri / Stop Sale Bildirimleri / Free Sale Bildirimleri 

Otellerin Hotel2Sejour sistemi üzerinden gönderdikleri konfirme durumları, stop sale ve free sale işlemleri bildirimler 

alanlarından takip edilir. 

 

Stop Sale ve Free Sale işlemlerinin Sejour sistemine aktarılması için oda tipi çaprazlamaları yapılır.  

Hotel2Sejour Çaprazlamaları; Oda Tipi Çaprazlama alanından Wizard butonu ile Hotel2Sejour sekmesi altında ilgili 

otel ve oda tipi çaprazlaması yapılır ve kaydedilir. Bu işlem bittikten sonra gelen Stop sale veya Free sale bildirisinin 

üzerine çift tıklayarak Aktar butonu ile Sejour sistemindeki otel sezonu içerisine Stop sale veya Free sale alanına 

aktarılır. 

 


