
 
 

HOTEL2SEJOUR GİRİŞ 
 
Hotel2Sejour sistemine giriş için kullanıcı adı ve şifre Hotel2Sejour yetkililerinden (0850 777 07 26/ 

destek@hotel2sejour.com ) temin edilir.   

Temin edilen kullanıcı adı ve şifre ile giriş yapılır. Giriş aşamasında temin edilen şifre sistem tarafından oluşturulduğu için 

güvenlik açısından kullanıcıdan yeni bir şifre oluşturulması talep edilir. Bu şifrenin harf ve rakamlardan oluşan en az altı 

(6) karakter olması gerekir.

 

Şifre veya kullanıcı adı unutulur ise; Giriş ekranında bulunan ‘Parolanızı buradan sıfırlayabilirsiniz’ ibaresine tıklayarak;  
e-posta,  kullanıcı adı veya hiçbirini bilmiyorum opsiyonları içerisinden birini seçerek kullanıcı adı ve şifreye ulaşılır. 
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HOTEL2SEJOUR ÜCRETSİZ 
 
Anasayfa’da bulunan Hotel2Sejour Ücretsiz alanı altında Rezervasyon Monitörü, Teklif Havuzu, Giriş Listesi modülleri ve 
Turizm Haberleri, Hotel2Info, Paximum B2B ‘ye giriş yer alır.  
Rezervasyon Yönetimi için gerekli olan ücretsiz Tanımlamalar, Ayarlar menüsü altındaki Tanımlamalar başlığından yapılır.  
Anasayfa’da görüntülenen Hotel2Sejour Plus Özellikler kırmızı olarak belirtilmiş olmak ile birlikte ücretli olan modüllerdir.  

Rezervasyon Monitörü 
 
Rezervasyon Monitörü alanından; konfirme için bekleyen rezervasyonlar görüntülenir. Daha önce konfirme veya not 
konfirme verilen rezervasyonların  kontrolü sağlanır. 

 
Beklemede olan rezervasyonları görüntüleyebilmek için; 
Rezervasyon Monitörü alanına giriş yapıldıktan sonra Arama Kriterleri ekranı açılır. Arama Kriterleri’nde; otel adı ve tüm 
acenteler işaretlenmiş olarak gelir. 
Beklemede olan rezervasyonlar listeleneceği için Otel Konfirme alanı Beklemede olarak gelmektedir. Arama butonuna 
basıldığında konfirmesi verilmemiş olan rezervasyonlar listelenir. 

 
 
 



Beklemede olan rezervasyona konfirme veya not konfirme göndermek için; rezervasyon üzerinde iken sağ tıklanarak 
İlgili işlem seçilir. Aynı zamanda PDF, PDF list ve Yazdırma işlemleri açılan alandan yapılır. Aynı işlemler rezervasyonunun 
üzerinde iken; aşağıda bulunan ‘Konfirme, Not Konfirme, Detay, PDF, PDF List, Yazdırma’ butonlarından da yapılır. 

 
Rezervasyon Geçmişi için; 
Herhangi bir rezervasyon üzerinde yapılan konfirme veya not konfirme işlemlerinin Hotel2Sejour sistemi içinde kim 
tarafından yapıldığı bilgisi ve rezervasyon geçmişi görüntülenir. Rezervasyon üzerinde iken sağ tıklanarak en alt sekmede 
Rez. Geçmişi butonu ile ilgili alana ulaşılır.  
 
Rezervasyon detayı ekranından da alt kısımda bulunan Rez. Geçmişi butonu ile aynı bilgiler görüntülenir. 

 
 
 
 
 
 
 
 



Toplu işlem yapmak için; 
Arama Kriterleri’nden listelenen rezervasyonlarda toplu işlem yapmak için; ekranın sol üst kısmında bulunan kutucuk 
işaretlenerek tüm rezervasyonların seçimi yapılır; bu rezervasyonlar üzerinde Konfirme, Not Konfirme, Detay, PDF, PDF 
List, Yazdır ve E-mail işlemleri toplu olarak yapılır.  
 

 
Teklif Havuzu 
 
Anasayfa’da Hotel2Sejour Ücretsiz modüllerimiz arasında bulunan Teklif Havuzu; acentelerin; operatörlerinden gelen 
otelleri belli olmayan taleplerine; otel bulabilmek için taleplerini yansıttıkları havuzdur. 

 
 
 
 
 
 
 



Acentelerin gönderdiği taleplere fiyat teklifi verilebilir ve otel odalarının boş tarihleri Teklif Havuzu alanından rezervasyon 
alınarak doldurulabilir. Teklif Detay’ ına girerek; Teklifi bildirip, Opsiyon Zamanı belirterek fiyat teklifi acenteye gönderilir. 

 
 

Giriş Listesi 
 
Günlük giriş listesi alınabilecek ekrandır. Misafir ismi bazlı olarak çalışır. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



Giriş listesini kontrol etmek için tarihler belirtilip, Konfirme durumları seçilerek, Ara butonu ile listeye ulaşılır. Giriş 
listesinin excel veya PDF olarak çıktısı alınır. 
 

 
 

 
Turizm Haberleri  
 
Hotel2Sejour kullanıcıları tarafından Güncel turizm haberleri paylaşılabilir, kullanıcılar tarafından turizm haberleri takip 
edilebilir.  
 

Hotel2Info 
 
Incoming acenteleri, tur operatörleri, yurt dışı satış acenteleri ve son kullanıcılara kırk iki (42) dilde hizmet veren bir içerik 

sitesidir. Otel görsellerini ve Factsheetini Dropbox, Ftp, Wetransfer vb. Araçlar yerine; ücretsiz olarak Hotel2Info üzerinden 

paylaşabilirsiniz. Güncellenmiş olan FactSheet ve otel görselleri Hotel2Info sayfasında görüntülenir. 

Paximum 
 
Paximum Global Seyahat Ürünleri Pazar Yeri olarak, yatak bankası olarak da tabir edilen otel, uçak, transfer gibi seyahat 
ürünü sağlayıcılarının ürünlerini bir sistemde toplayıp, gerçek zamanlı kontenjan ve fiyatları hızla sorgulayıp, karşılaştırarak 
satın alıcıya en makul alternatifleri listeleyen, bir online b2b satış sistemidir. Satın alıcılar genelde Tur Operatörleri, dağıtım 
kanalları ve satış acenteleridir. San TSG bünyesi ürünleri olması sebebi ile Hotel2Sejour kullanan otellerimiz için de 
kullanıma açılmıştır.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



AYARLAR  
 
Acenteler, Tanımlamalar, Parametreler ve Yardım bölümleri yer alır.  
Hotel2Sejour Ücretsiz modülleri için yardımcı olacak ayarlamalar ile ücretli olan Hotel2Sejour Plus Özellikler kullanımı için 
zorunlu olan tanımlamalar ayarlar menüsünden yapılır.  
Hotel2Sejour Plus Özellikler için zorunlu tanımlamalar ayrı bir user manuel olarak hazırlanmış olup Hotel2Sejour Plus 
Özellikler altında yer alır.  
 

Acenteler 
 
Hotel2Sejour kullanan acente listesi ve otel ile bağlantı sağlamış acentelerin listesi görüntülenir.  
 

 
 

 
 
Hotel2Sejour Ücretsiz modülleri için gerekli olan tanımlamalar aşağıda belirtilmiştir. 

 
Tanımlamalar  
 
Tanımlamalar menüsü altında; rezervasyon yönetiminde yardımcı olacak tanımlamalar ve Hotel2Sejour Plus modülleri için 
yapılması gereken tanımlamalar mevcuttur. 
Rezervasyon yönetimi ve genel Hotel2Sejour kullanımları için yardımcı olacak tanımlamalar; Kullanıcı Tanımları, Not 
Konfirme Sebepleri ve Parametreler bölümleridir. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
Kullanıcı Tanımları  
Hotel2Sejour sistemine ilk giriş için temin edilen kullanıcı adı ve parola haricinde başka bir kullanıcı tanımlanmak için; 

ekranın sağ üst köşesinde bulunan Yeni Kullanıcı Ekle butonu ile yeni kullanıcı oluşturulur. Düzenle butonu ile kullanıcı 

bilgileri güncellenir ve kullanıcılara Yetkiler butonu ile yetki verilir.  

Ayrıca grup otelleri tek bir kullanıcı altında görüntülenmek istenir ise; Yetki Kopyala butonu ile istenilen otel için kullanıcıya 

yetki verilir.  

Kullanılmayan kullanıcı adı hem sistem tarafında hem de otel tarafında karışıklığa yol açmaması için, Pasif Et butonu ile 

pasif hale getirilir. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
Not Konfirme Sebepleri  
Not Konfirme işlemi için; sebep belirtmek zorunludur.  
Sistem tarafından default olarak oluşturulan not konfirme sebepleri, Tanımlamalar menüsü altında Not Konfirme 

Sebepleri alanında yer alır. 

İhtiyaç duyulur ise; sağ üstte bulunan Yeni Not Konfirme Sebebi Ekle butonu ile özel bir Not Konfirme sebebi eklenir. Diğer 

Otellere Kopyala butonu ile kullanıcı altında bulunan grup otellerine; eklenmiş olan not konfirme sebebi kopyalanır. 

 

 
Parametreler 
 
Hotel2Sejour sistemi üzerinden yapılmış olan tüm işlemler için; sistem tarafından acentelere e-mail bildirimi yapılır. 
Acentelerin otel kullanıcılarına geri bildirim yapabilmesi için, aşağıda ekran görüntüsündeki alanların düzenlenmesi 
gerekir. 

 



 
 
 
Hotel2Sejour sisteminde beklemede olan rezervasyonlar ile ilgili bildirim maili almak için; aşağıda belirtilen parametreye 
mail adresi ve saat dilimi belirtilerek ayarlama yapılır.  

 
 

 
Ücretli olan Hotel2Sejour Plus Modüllerin kullanımı ile ilgili kullanım kılavuzlarını temin 
edebilmek için lütfen Hotel2Sejour ekibi ile iletişime geçiniz. 
 
İletişim Bilgileri: 
info@hotel2sejour.com 
destek@hotel2sejour.com 
support@hotel2sejour.com 
0850 777 07 26 – 0530 857 29 70  
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