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                        HOTEL2SEJOUR KULLANIM KILAVUZU 

 

Bu kullanıcı kılavuzu, acentelerin Hotel2Sejour sistemini etkin ve doğru bir şekilde kullanabilmeleri 

amacıyla hazırlanmıştır. Kılavuz kapsamında; acentelerin sistem aktivasyon sürecinden başlayarak, 

otellere rezervasyon gönderme adımları, otellerle bağlantı kurma yöntemleri ve sistemin sunduğu 

temel işlevler detaylı olarak açıklanmaktadır. 

 

Hotel2Sejour Nedir? 

 

Hotel2Sejour, DMC ile oteller arasında köprü görevi gören, rezervasyon süreçlerini dijital ortamda 

hızlı ve verimli şekilde yönetmeyi sağlayan bir programdır. 

Hotel2Sejour’un sunduğu araçlar sayesinde acenteler, otellerle olan iletişim ve rezervasyon 

süreçlerini merkezi bir yapı üzerinden kolaylıkla yönetebilir, operasyonel verimliliklerini 

arttırabilirler. 

Hotel2Sejour için ayarlar Sejour programı içerisinde yer alan "Hotel2Sejour" menüsü altından 

yapılmaktadır. 
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Bu menüde iki önemli sekme bulunmaktadır. Bunlardan birincisi, "Hotel2Sejour 

parametreler"dir. Parametreler alanının acente çalışma standartlarına göre ayarlanması 

gerekmektedir. 

İkinci önemli sekme ise "Hotel2Sejour çaprazlamaları"dır. Bu, Hotel2Sejour sistemini aktif 

olarak kullanmak için gereklidir. Çaprazlamalar, Sejour acentelerinin Hotel2Sejour sistemini 

kullanarak otellere rezervasyon göndermesini ve otellerle etkili iletişim kurmasını sağlar. 
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1. Hotel2Sejour Parametreler  

 

Hotel2Sejour programında, rezervasyon gönderimi için gerekli olan detayların kontrolünü 

sağlamak için "Parametreler" bölümü kullanılır. Bu bölümde, hangi rezervasyon detaylarının 

otellere gönderilip gönderilmeyeceği ayarlanır. 

 

Bu ayarlar rezervasyon akışı başlamadan önce düzenlenip kaydedilmeli ve sonrasında 

rezervasyon akışı başlatılmalıdır. Dikkatlice doldurulması önemlidir, çünkü bu ayarlar 

sonrasında rezervasyonlar aynı detaylarla otellere gönderilmeye devam edecektir. Bu nedenle, 

doğru ve eksiksiz bilgilerin girilmesi gerekmektedir. 

 

Parametrelerin doğru ve eksiksiz bir şekilde doldurulması, otellerle doğru ve hızlı rezervasyon 

iletişimini sağlamak için önemlidir. 
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Genel Parametreler 

Öncelikle genel parametreler bölümüne gidilir. Bu bölümden, otellere gönderilen 

rezervasyonlarda hangi detayların görünmesi isteniyorsa, bu detaylar buradan ayarlanabilir. 
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Veri Akış Parametreleri 

Genel parametrelerden veri akış parametreleri, otel konfirme statüsü konfirmasyonu ile ilgili 

bilgileri içermektedir. 

 

 

Acente, otel konfirme statüsünü ne seçer ise otel ekranında o rezervasyonlar görüntülenmektedir. 

Burada evet ve hayır zorunlu seçim olarak gelir. Bunun nedeni otelci bir rezervasyonu konfirme 

ettiğinde ya da not konfirme verdiğinde bu rezervasyonların her zaman için görüntülenebilmesi 

gerekir. Evet-Hayır seçenekleri dışındaki seçenekler (beklemede, gönderildi, gönderilmedi) 

seçmelidir. Acentenin isteği doğrultusunda seçilebilir. Bunun anlamı şudur: otel konfirme 

statüsünü ne ayarlar isek otelci görsün? Otelci gönderildi statüsü ayarladığımda rezervasyonları 

görsün istiyorsak gönderildi seçeneğini seçmemiz gerekir. Bu tamamen acentenin çalışma 

standartlarına göre ayarlanan bir alandır. 

 

Eğer belirli bir tarihten önceki rezervasyonlar için farklı bir seçenek belirlemek istiyorsak, ikinci 

satırdaki otel konfirmasyon durumu bölümünden bir seçim yapabilir ve ilgili tarihi yazabiliriz. 

 

Belli bir tarihten sonraki rezervasyonlar için farklı bir seçenek seçmek ister isek üçüncü satırda yer 

alan otel konfirme statüsünden işlem yapılır ve belirlenen tarih yazılır. Bu alanlar zorunlu 

değildir. Kullanmak ister iseniz doldurmanız gerekir. 

 

Rezervasyonun çıkış tarihi bugün olan rezervasyonlar gösterilmesin istenirse dördüncü satırda 

işlem yapılır. 

 

Son olarak rezervasyon tipi gerçek iptal olan rezervasyonlar gösterilmesin istenirse bu parametre 

işaretlenmelidir. 
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Not: 'Gerçek iptal' ile 'iptal' arasındaki fark, rezervasyon kartında rezervasyon tipi 'iptal' olarak 

seçildiğinde bu rezervasyonun iptal edildiği anlamına gelir. Rezervasyon kartında rezervasyon 

silindiğinde ve rezervasyon iptallerinin saklanması için 'evet' denildiğinde, bu gerçek bir iptal 

rezervasyonudur. Rezervasyon kartında otel konfirme alanı aşağıdaki örnekte mevcuttur. 
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Tur Operatör Parametreleri 

Sol tarafta yer alan bu bölümde tur operatörü ile ilgili seçimler yapılır. Tur operatörü bilgisi 

gösterilsin işaretlenir ise bu alan tiklenir ve tur operatörün adı, kodu yada rezervasyon formu anteti 

seçeneklerinden biri seçilir. 

Eğer Tourvisio bağlantınız varsa, tur operatörü konfirme bilgisi gösterilsin seçeneği işaretlenir ve 

sizin yaptığınız seçimleri nasıl görmesini istediğinizi seçebilirsiniz. Yani otelci 'evet' derse, 

operatör konfirmesi ne şekilde gösterilsin gibi seçimler bu alandan yapılır. 

Örneğin otel ‘beklemede’ dedi ama ben operatöre ‘evet’ olarak göstermek istiyorum gibi 

seçimler oluşturabilirsiniz. 
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Rezervasyon Parametreleri 

Sağ tarafta yer alan rezervasyon parametreleri alanından rezervasyonun orijinal kodu 

gösterilmesi istenir ise işaretlenir. 

Orijinal kod, Sejour acente otomasyonunda oteller servisler alanında açılan otel kartlarında 

tanımlanan ve otele özgü olan kodu ifade eder. Bu kod, otelin Sejour sistemindeki benzersiz 

tanımlayıcısıdır ve genellikle otel adı veya numarası gibi bilgiler içerir. Bu kod, rezervasyon 

işlemleri veya diğer otel ile ilgili işlemlerde referans olarak kullanılabilir. 

 

 

Rezervasyonun fiyatlı gösterilmesi istenirse ilgili kutucuk işaretlenir. Burada dikkat edilmesi 

gereken nokta rezervasyonun hesaplatılması gerekmektedir. Otel ekstra servisi için de aynı 

durum geçerlidir. Rezervasyon statüsü ve kontenjan otelciye nasıl iletilsin buradan ayarlaması 

yapılır. Satış tarihi aynı kalsın iaşretlenir ise ilk satış tarihi kalır. İlk baskı tarihi, son baskı tarihi, 

kayıt tarihi seçeneklerinden birini seçmek mümkün olduğu gibi satış tarihi görüntülenmesin 

seçeneğini de seçmek mümkündür.
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Parametreler 2 

Rezervasyon fişinde çıkmasını istediğiniz bilgiyi buradan seçebilirsiniz. Acente adı ya da tur 

operatörü adı çıksın işaretlenebileceği gibi her ikisinin gösterimi de sağlanabilir. 

Uçuş bilgileri gösterimi de buradan ayarlanır. Otelcilerin not yazabilmesinin izinleri buradan 

verilir. Bütün otellere izin verilebileceği gibi otel bazlı ayarlama da yapılabilir. 
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Diğer parametreler bildirimler ile ilgilidir. 

Otel tarafı acente rezervasyonlarına konfirme verdiği zaman bu bildirimlerin hangi e-mail 

adresine alınması isteniyorsa ilgili e-mail adresleri buradan tanımlanır. Otelci konfirme verdiğinde 

hangi e-maile gelsin, not konfirme verdiğinde hangi e-maile gelsin vs. tanımlamaları yapılır. 

Birden fazla mail adresi yazılabilir. Tur operatörü ve bölge bazlı özelleştirme yapılabilir. Belek 

bölgesine bakan kişi ayrı olabilir ve e-mail adresi farklı olabilir. Bu şekilde özelleştirme yapmak  

da mümkündür. 
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Bildirim Parametreleri 2 

 

Bildirim Parametreleri 2 kısmı önem arz etmektedir, eğer Hotel2sejour kullanmayan otellerden 

bildirim alınmak isteniyor ise buradaki parametre doldurulmalıdır, aksi halde hotel2sejour 

kullanmayan otelden acentaya bildirim maili ulaşmayacak ve otelci kendisine gelen rezervasyon 

mailinin cc sinde acenta mailini göremeyecektir. 

 

Ayrıca bu alanlarda mail adresi kaydedilirken öncelikle aşağıda olduğu gibi yeni butonuna 

basılmalı sonrasında mail adresi girilmeli sonrasında önce sağ kısımdan kaydet denilmeli en son 

aşağıdaki kısımdan kaydet denilmelidir. 
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1. Hotel2Sejour Çaprazlamaları 

Çaprazlamalar alanı otelci ile bağlantı kurduğumuz alandır. Otelin çaprazlaması yapılmazsa 

rezervasyonun otele gitmesi mümkün değildir. Bu nedenle ilk adım çaprazlama yaparak bağlantı 

sağlamaktır. 

Açılan pencerede beyaz alan acentenin sisteminde olan otellerdir, sağ tarafta yer alan “Paximum” 

başlığı altında olan alan ise Paximum sisteminde tutulan kayıtları ifade eder. Bu alanda sizin 

kayıtlarınız ile Paximum kayıtları eşleştirilerek rezervasyonların otele gitmesi sağlanmaktır. Sol 

altta yer alan Hotel2Sejour otel wizard tıklanır, buradan sistem kaydı bulunur, eşleştirilir ve kayıt 

edilir. Eğer Paximum çaprazlama yapıldıysa tekrar çaprazlama yapmaya gerek yoktur. 

 

H2S Otel Engelleme 

Bu alanda kontrol edilmesi gereken önemli bir nokta bulunmaktadır. Sağ altta H2S otel 

engelleme diye bir alan bulunmaktadır. Bu alana ilk kez çaprazlamış olduğunuz oteller otomatik 

olarak pasif şeklinde gelmektedir. Bunun nedeni, müşterinin çaprazlaması Paximum tarafından 

yapıldığında direkt olarak rezervasyonların hotel2sejour üzerinden otele gitmesini engellemektir. 

 

Rezervasyon akışını başlatmak istediğiniz her oteli bu alandan aktif etmeniz gerekmetedir. 

Önemli Not 

Oteli çaprazlama işlemi sonrasında H2S aktif alanının tikli olması beklemeniz gerekmektedir. Bu 

işlem birkaç dakika alabilir. Bu ekranda doğru çaprazlamak ve Paximum Id çok önemlidir. 

Çaprazlama ve sonrasındaki işlemlerde otel ismi yerine Paximum Id’nin dikkate alınması 

gerekmektedir. Otel direkt pasif olarak gelmektedir. Sonrasında aktife çekmek gerekmektedir.
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Çaprazlama Ekranı: 
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1. Members Alanı:  

 

Bu alan aslında otelcilerin kullandığı alandır lakin acentelerimizin bilgisi olması açısından 

kılavuzumuza bu alanıda ekledik. 

 

Gönderilen rezervasyonlar https://members.prod.hotel2sejour.com/login adresinden takip edilir. 

Bu sayfadan kısaca bahsetmek gerekirse, acentelerin gönderdiği rezervasyonların yönetildiği 

sistemdir. Oteller kendilerine gönderilen rezervasyonları rezervasyon monitöründen yönetirler. 

Konfirme vermek ya da not konfirme vermek gibi işlemlerin dışında, rezervasyon hakkında 

bilgilere de ulaşılır. 

Rezervasyon monitörü dışında geliş listesi çekilebilir, stop sale, free sale ve aksiyonlar 

tanımlanabilir. Ayrıca, otelin kullandığı önbüro programı ile entegrasyon sağlanarak 

rezervasyonlar hızlıca otelin kullandığı programa aktarılabilir. 

 

 

 

İletişim: 

 

Mail Adresi: support@hotel2sejour.com 

 

İrtibat Numarası: 08507770726  (3) ü tuşlamalısınız. 

 

                                                                                                         Saygılarımızla,  

                                                                                                         H2S Eğitim Destek 

mailto:support@hotel2sejour.com

