Ho’rel@Sejour

HOTEL2SEJOUR KULLANIM KILAVUZU

Bu kullanici kilavuzu, acentelerin Hotel2Sejour sistemini etkin ve dogru bir sekilde kullanabilmeleri
amactyla hazirlanmistir. Kilavuz kapsaminda; acentelerin sistem aktivasyon siirecinden baglayarak,
otellere rezervasyon gonderme adimlari, otellerle baglant1 kurma yontemleri ve sistemin sundugu
temel islevler detayli olarak agiklanmaktadir.

Hotel2Sejour Nedir?

Hotel2Sejour, DMC ile oteller arasinda koprii gorevi goren, rezervasyon siireglerini dijital ortamda
hizl1 ve verimli sekilde yonetmeyi saglayan bir programdir.

Hotel2Sejour’un sundugu araclar sayesinde acenteler, otellerle olan iletisim ve rezervasyon
stireclerini merkezi bir yapr tizerinden kolaylikla yonetebilir, operasyonel verimliliklerini
arttirabilirler.

Hotel2Sejour igin ayarlar Sejour programi icerisinde yer alan "Hotel2Sejour™ menusi altindan

yapilmaktadir.

Telefon destek saatlerimiz 1Nisan 2026
itibariyla glincellenecektir.

Yeni Hizmet Saatleri:
09:30 - 12:00 & 14:00 - 17:30
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Bu mentide iki 6nemli sekme bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, "Hotel2Sejour
parametreler"dir. Parametreler alaninin acente ¢alisma standartlarina gére ayarlanmasi

gerekmektedir.

Ikinci 6nemli sekme ise "Hotel2Sejour ¢aprazlamalar1"dir. Bu, Hotel2Sejour sistemini aktif
olarak kullanmak icin gereklidir. Caprazlamalar, Sejour acentelerinin Hotel2Sejour sistemini

kullanarak otellere rezervasyon gondermesini ve otellerle etkili iletisim kurmasini saglar.

Hotel2Sejour Paximum Channel Manager Cikig
Otel Konfirme Bildirimleri
Stop Sale Bildirimleri
Free Sale Bildirimleri

Fast Price Monitord

Hotel2Sejour Capraziamalan
Hotel2Sejour Parametreler
- Otel Baglant: Takip
Facility Tanimlan
Hotel Facility Yikle

Otel Imaj Yukleme
Yardim o
Hotel2Sejour Teklif Monitora

Sejour Acente Parametre Ekrani / Acente Tanitim Karti
Hotel2Sejour Aktif/Pasif Otel Listesi
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1.Hotel2Sejour Parametreler

Hotel2Sejour programinda, rezervasyon gonderimi i¢in gerekli olan detaylarin kontroliinii
saglamak icin "Parametreler" boliimii kullanilir. Bu boliimde, hangi rezervasyon detaylarinin

otellere gonderilip gonderilmeyecegi ayarlanir.

Bu ayarlar rezervasyon akisi baslamadan dnce diizenlenip kaydedilmeli ve sonrasinda
rezervasyon akisi baglatilmalidir. Dikkatlice doldurulmasi 6nemlidir, ¢iinkii bu ayarlar
sonrasinda rezervasyonlar ayni detaylarla otellere gonderilmeye devam edecektir. Bu nedenle,

dogru ve eksiksiz bilgilerin girilmesi gerekmektedir.

Parametrelerin dogru ve eksiksiz bir sekilde doldurulmasi, otellerle dogru ve hizli rezervasyon

iletisimini saglamak i¢in 6nemlidir.
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Genel Parametreler
Oncelikle genel parametreler bélimiine gidilir. Bu bélimden, otellere génderilen

rezervasyonlarda hangi detaylarin goriinmesi isteniyorsa, bu detaylar buradan ayarlanabilir.

Badlanh Aparlll | Genel Parametreler | Parameteler 2 | Konfirme Mail Parametrelen | Bildinim M ail Parametreleri | Bildiim b ail Parametrelen 2

e Akig Parametrelert

Otel Konfirme Statiisi | EvetHaplBekleme: » | olan rezervasyonlar Hotel25 ejour'da gosterilsin.

Otel Konfirrme Statiizli | Segim pok * | alanve tarihinden ohceki rezervazvonlar Hatel2S ejour'da gasterimesin [Girig T ariki)
Otel Konfirme Statiisti | Segim pok. ~ | olanve tarihinden sonraki rezervasyonlar Hotel2S ejour'da gosterilmesin (Ginig T ariki)
Otel Konfirme Statiisti | Segim pok. * | olan ve plg tarihi buglinden oneeki rezervazyonlar Hotel25 ejour'da gosterilmesin
.. A T . Hangi Youcher Gosterilsirr
Fezervazyon Tipi Iptal | olan rezervasyonlar Hotel25 ejour'da gosteriimesin ’7
Fiezervazyon dururmu iptal olanlar gdsterilzin [gergek iptaller) +) Woucher Subvoucher Hepsi
Tour Operator Parametrelert Fezerazpan Farametielen
W Tur operatdr bilgisi gosterilsin Orjinal Otel kadu gosterilsin

Otel extra serviz bilgisi gozterilzin [faturaa hesaplatlms ize calsr)

+ Ad Kodu Rezervazyon Formu Anteti . . .
Y Rezervazyonlar fiyath olarak gosterilsin [faturas hesaplablms ise galgr)
Fatura Bashk bilgisi goster[Operator karhndaki Vergi Bilgiler)
| Tur operatar konfirme bilgizi gosterilzin -
—FRezervazyon Statiisii
Evet |Ewet -
Hapr |Hawr - 0k |0k + | Olarak gasterilsin
Beklemeds |Beklemede - Sor Sat |SorSat w | Olarak gosterilzin
Ginderildi | Gonderildi - Go Show |Go Show + | Olarak gnsterilzin
Gonderilmed |Gonderlmedi - Mo Show (Ma Show w | Olarak gosterilsin
Opziyon |Opsipon w | Olarak gosterilzin
v| Otel - Operator konfirmesi birlikte calsan
Rezervasyon Tipi YeniDeliliklik Iptal rKontenjan
Otel konfime "evet gonderir ise, Operator Konfirmest Marmal Marmal | Olarak gosterilzin
Evet |Ewvet - G arantili Garantii w | Dlarak gasterilsin
Hapr Hapr - Sor Sat|Sor-Sat * | Olarak gosterilzin
Beklemede |Beklemede -
Gonderldi |Gonderildi - ~Sahs Tarihi
Ginderimedi | Gonderimedi & + apn kalzn kawt tarihi gosterilsin
) b e T e o, Gt i ilk bagk tanh-| Qo.s.tenls.m. Sahg Tarihi Garlntilenmesin
zon bash tarihi gdsterilzin
Ewet |Ewvet -
Hapr [Har A Fezervazyon konfime e-mailleri PDF olarak alnsn
Beklemeds |Beklemeds - | Ginderim T arihi Gosterilsin
Gonderidi | Ginderidi - | Harici natlar - Tourizio Otel Moty Hotel25 ejour'da gorlintiilensin
Ginderimedi |Gonderilmedi -

ﬂ i ket | i Cks
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Veri Akis Parametreleri

Genel parametrelerden veri akis parametreleri, otel konfirme statiisii konfirmasyonu ile ilgili

bilgileri icermektedir.

—ver Akl Parametrelert

Otel Konfirme Statust |Evet:HayirBeklemee + | olan rezervasyonlar Hotel2S ejour'da gosterilsin,

Otel Konfirme Statiisi | Segim pok * | olanwve tarhinden onceki rezervazponlar Hotel2S ejour'da gosterimesin (Ginig T arihi)
Otel Konfirme Statlizl | Segim pok v | dlanve li tarihinden sonraki rezervasyonlar Hotel25 ejour'da gosterilmesin (Girig T arihi)
Otel Konfirme Statiisi | Segim pok | olan ve glg tarhi bugiinden onceki rezervasyonlar Hotel2Sejour'da gosterimesin

Rezervasyon Tipi Seqim pok | olan rezervasyonlar Hotel25 ejour'da gosterimeszin

v| Rezervaspon durumu iptal olanlar gosterilzin (gergek iptaller)

Acente, otel konfirme statusiinii ne seger ise otel ekraninda o rezervasyonlar goriintiilenmektedir.
Burada evet ve hayir zorunlu segim olarak gelir. Bunun nedeni otelci bir rezervasyonu konfirme
ettiginde ya da not konfirme verdiginde bu rezervasyonlarin her zaman i¢in goriintiillenebilmesi
gerekir. Evet-Hayir segenekleri disindaki segenekler (beklemede, gonderildi, gonderilmedi)
secmelidir. Acentenin istegi dogrultusunda secilebilir. Bunun anlami sudur: otel konfirme
statlsUnu ne ayarlar isek otelci gorsiin? Otelci gonderildi statiisii ayarladigimda rezervasyonlari
gorsiin istiyorsak gonderildi segenegini secmemiz gerekir. Bu tamamen acentenin ¢aligsma

standartlarina gore ayarlanan bir alandir.

Eger belirli bir tarihten 6nceki rezervasyonlar i¢in farkli bir secenek belirlemek istiyorsak, ikinci

satirdaki otel konfirmasyon durumu boliimiinden bir se¢im yapabilir ve ilgili tarihi yazabiliriz.

Belli bir tarihten sonraki rezervasyonlar icin farkli bir secenek segmek ister isek tiglincii satirda yer
alan otel konfirme statiisiinden islem yapilir ve belirlenen tarih yazilir. Bu alanlar zorunlu

degildir. Kullanmak ister iseniz doldurmaniz gerekir.

Rezervasyonun ¢ikis tarihi bugun olan rezervasyonlar gosterilmesin istenirse dérdlnci satirda

islem yapilir.

Son olarak rezervasyon tipi gercek iptal olan rezervasyonlar gosterilmesin istenirse bu parametre

isaretlenmelidir.



r
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Not: 'Gergek iptal' ile 'iptal' arasindaki fark, rezervasyon kartinda rezervasyon tipi 'iptal' olarak

secildiginde bu rezervasyonun iptal edildigi anlamina gelir. Rezervasyon kartinda rezervasyon

silindiginde ve rezervasyon iptallerinin saklanmasi i¢in 'evet' denildiginde, bu gercek bir iptal

rezervasyonudur. Rezervasyon kartinda otel konfirme alan1 asagidaki 6rnekte mevcuttur.
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Tur Operator Parametreleri

Sol tarafta yer alan bu bélimde tur operatori ile ilgili secimler yapilir. Tur operat6ri bilgisi
gosterilsin isaretlenir ise bu alan tiklenir ve tur operatériin adi, kodu yada rezervasyon formu anteti

seceneklerinden biri segilir.

Eger Tourvisio baglantiniz varsa, tur operatorii konfirme bilgisi gosterilsin se¢enegi isaretlenir ve
sizin yaptigimiz secimleri nasil gormesini istediginizi secebilirsiniz. Yani otelci 'evet' derse,

operatdr konfirmesi ne sekilde gosterilsin gibi se¢imler bu alandan yapilir.

Omegin otel ‘beklemede’ dedi ama ben operatére ‘evet’ olarak gdstermek istiyorum gibi

secimler olusturabilirsiniz.

FTour Operator Parametreler
v| Tur operatar bilgizi gosterilzin

A K.odu Rezervasyon Formu dnteti
w| Tur operator konfirme bilgisi gosterilzin
Ewvet |Ewet -
Haur [Hawr -
Beklemede EBeklemede -
Gianderildi | Gonderildi -
Gondenlmedi |Gonderilmedi -

w| Otel - Operatar kanfirmesi birlikte calgan

Fiezervazvon Tipi YenDelliklklptal -

—0tel konfirme "evet' gonderr ize, Operator Konfirmest
Ewet |Ewet -
Hawr [Hawr -
Beklemede |Beklemeds -
Gondenldi |Gonderildi -
Gonderlmed |Gonderilmedi -

Ewvet

Har
Beklemade
Gonderildi
Gonderilrmedi

Ewvet

Hamr
Beklermeade
Gonderildi

Gonderiimedi

-

-

-

—0tel kaonfirme "hawr* gonderr ize, Operator Konfirmesi
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Rezervasyon Parametreleri

Sag tarafta yer alan rezervasyon parametreleri alanindan rezervasyonun orijinal kodu

gosterilmesi istenir ise isaretlenir.

Orijinal kod, Sejour acente otomasyonunda oteller servisler alaninda agilan otel kartlarinda
tanimlanan ve otele 6zgii olan kodu ifade eder. Bu kod, otelin Sejour sistemindeki benzersiz
tanimlayicisidir ve genellikle otel ad1 veya numarasi gibi bilgiler icerir. Bu kod, rezervasyon

islemleri veya diger otel ile ilgili islemlerde referans olarak kullanilabilir.

Oteller/Servisler

Z[Otel L Kategori Bolgesi Transter Bilgesi Telefon 1 Fax Senvis Tiii | Intem Not wieb Email
Filtre: tarurnlamak igin burapa bklayin
SNANTARA ANGKOR RESORT o Joe | e om.ir

5" WIETHAM WIETHAM 3
3 ANTALY A ANTALTEA +50 242 333 44 55 Otel

Al LLISWELL L) vy testhotel com t

AKS KSIYON TEST 5 ANTALYA ANTALTA Otel

AMANS PMANSARA 5 VIETNAM WIETHAM 85523301533 Otel v testhotel com tr tesh@testhotel com
ANDA ND& BARUT DENEME & ANTALY A ANTALTEA Otel

ANGROR NGROR YILLAGE HOTEL & VIETNAM WIETHAM 85523901593 Ot vy testhatel com. b hatel.com
BRT NDA BARUT COL & ANTALYA ANTALYA Otel

BURCL LURCU TEST OTEL H25 & ANTALYA ANTALYS Otel

Rezervasyonun fiyath gosterilmesi istenirse ilgili kutucuk isaretlenir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta rezervasyonun hesaplatilmasi gerekmektedir. Otel ekstra servisi i¢in de ayn1
durum gecerlidir. Rezervasyon statiisi ve kontenjan otelciye nasil iletilsin buradan ayarlamasi
yapilir. Satis tarihi ayni kalsin iagretlenir ise ilk satis tarihi kalir. Tlk baski tarihi, son baski tarihi,
kayit tarihi se¢eneklerinden birini segmek miimkiin oldugu gibi satis tarihi goriintiilenmesin

secenegini de segmek miimkiindiir.

—Fezervasyon Parametreler
Orjinal Otel kadu gasterilzin
Otel extra zerviz bilgizi gosterilzin [faturas hesaplablmis ize calgr)

Rezervazvonlar fiyath olarak gosterilzin [faturas hezaplablnig ize gabgr)

R ezeraszyon Statiizit
Ok |0k ~ | Olarak gosterilzin
Sor Sat [Sor-Sat | Olarak gisterilsin
Go Show |Go Show » | Olarak gisterilzin
Mo Show |Ma Shaw = | Olarak gasterilsin
Opszivon |Opsivon =+ | Olarak gisterilzin
—K.ontenjarr
Marmal |Marmal * | Olarak gosterilzin
Garartili |G arantili | Olarak gasterilsin
Sor Sat|Sor-Sat w | Olarak gdsterilzin
—Sahg Tarihi
+) ayn kalan kant tarihi gasterilzin
ilk: basks tarihi gisterilzin Sabg Tarihi Gorlintulenmeszin
z0h bazk tariki gasterilzsin

Rezervazyon konfirme e-mailleri POF olarak alnan
Ganderim Tarihi Gasterilsin
Harici notlar - Tourizio Otel Moty Hotel25ejour'da goriintuilensin
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Parametreler 2

Rezervasyon fisinde ¢ikmasini istediginiz bilgiyi buradan segebilirsiniz. Acente adi ya da tur

operatorii ad1 ¢iksin isaretlenebilecegi gibi her ikisinin gosterimi de saglanabilir.

Ugus bilgileri gosterimi de buradan ayarlanir. Otelcilerin not yazabilmesinin izinleri buradan

verilir. Biitiin otellere izin verilebilecegi gibi otel bazli ayarlama da yapilabilir.

£ Hotel2Sejour Parametreleri - O x

Baglant Ayarlan | Genel Parametreler | Parametreler 2 | Konfirme Mail Parametrelen | Bildinm kail Parametrelen | Bildinm kail Parametreler 2

Rezervamyon figerinde ———— H25 monitarde ikin gruplama kurak
+ Acente ad gkan Grup 1 Grup 4
Tur operatar ad gkan Grup 2 Grup 5
Acente / Tur operatar ad birlikte gkan Grup 3 Gupb

Fezervasyon figi dederleri, otel rezervasyon fomunda gkan
Rezervazyonlann Geli; ugus bilgisi Hotel25 ejour'da gosterilsin
| Ugus Mo bilgisi gdsterilzin

v| Ugus Saat bilgisi gosterilsin

Rezervazyonlann Dinig ugug bilgisi Hotel25 ejour'da gosterilzin
| Ugus Mo bilgisi gdsterilsin

v| Ugus Saat bilgisi gosterilsin

Stop Sale / FreeSale Donemi Aksivon Donemi

¥| Stop Sale akkanm ekraninda Sejourdan Kapt Gilsin default dederi olsun Baslangg Tarihi Baslangg Tarihi ’7
¥| Stop Sale akkanm ekraninda ‘webten K.ant Girlsin default dederi olsun Biitig T arihi Bitig T arihi

Hotel25 ejour'dan verilen konfirme bilgilerinde konfirme notu girebilzin

E|Hotel Mot Girebilsin
z|Filtre tarmnlarnak, igin buraya tkla [ Yeri
4 v

./ Kaydet

|
1 X si

Otel grubu eklemek icin F3'e baznz.

M s

1
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Diger parametreler bildirimler ile ilgilidir.

Otel tarafi acente rezervasyonlarina konfirme verdigi zaman bu bildirimlerin hangi e-mail

adresine alinmasi isteniyorsa ilgili e-mail adresleri buradan tanimlanir. Otelci konfirme verdiginde

hangi e-maile gelsin, not konfirme verdiginde hangi e-maile gelsin vs. tanimlamalari yapilir.

Birden fazla mail adresi yazilabilir. Tur operatorii ve bolge bazli 6zellestirme yapilabilir. Belek

bolgesine bakan kisi ayr1 olabilir ve e-mail adresi farkli olabilir. Bu sekilde 6zellestirme yapmak

da mimkundur.

ﬂ

Badlanh Ayarlan | Genel Parametreler Parametleler*‘ Kaonfirme Mail Parametrelen | Bildirim kail Parametrelen | Bildiim Mail Parametreler 2

Hatel25 gjour'dan verilen konfirme bilgiler "Evet" ise asaqidaki adreslere e-mail olarak. gondenlsin,
E| Turop Bolge Ebd ail
=1 Filtre tanimlamak icin buraga tklapln

3 merve. asal{@pasimunm, com

Hatel25 gjour'dan verilen konfirme bilgileri "Hapur ize agadidaki adreslere e-mail olarak gonderilzin,
E| Turop Bolge Ebdail
= Filtrz tanlmlamak it buraga tklayln

» merve. azal@paximum, com

E| Turop Bolge Erdail
= Filtre: tanirmlarnak igin buraya tiklayln

> merve, asal@pasimum, com

Tur Dperatar ve Bolge grubu eklemek icin F3's bazanz

Hotel25 sjour'dan verilen tiim konfirme bilgiler atel notu igeriyor ize agagidaki adreslere e-mail olarak gonderilzin.

ﬂ [ Kapdet I Dks

[ *eni
J Kaydet
X si

di;

[ weni
o Eaydst

X si

di;

[ weni
o Kapdet

X si

di;

10
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Bildirim Parametreleri 2

Bildirim Parametreleri 2 kismi1 6nem arz etmektedir, eger Hotel2sejour kullanmayan otellerden
bildirim alinmak isteniyor ise buradaki parametre doldurulmalidir, aksi halde hotel2sejour
kullanmayan otelden acentaya bildirim maili ulagsmayacak ve otelci kendisine gelen rezervasyon

mailinin cc sinde acenta mailini géremeyecektir.

Ayrica bu alanlarda mail adresi kaydedilirken oncelikle asagida oldugu gibi yeni butonuna
basilmali sonrasinda mail adresi girilmeli sonrasinda 6nce sag kisimdan kaydet denilmeli en son

asagidaki kisimdan kaydet denilmelidir.

8

Bailanh &yarlan | Genel Parametieler | Parametreler 2 | Konfime Mail Parametielen | Bildiim Mail Faramahe\arl Bildinm Mail Parametreler 2 l

Huotel2S ejour'dan Teklif Havuzu bildiimler asadidaki adieslere e-mail olarak gonderilsin

& Turop Hotel Bolge EMail

= Filtre tamimlamak: icin buraya tHklavin [ Yeni
> merve. asali@paimum. com
o Eapdat

X si

=l Filtre: tanimlamak igin buraya Hkdayln

3 merye, 55al@paximum. com

|

i e |

11
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1. Hotel2Sejour Caprazlamalari

Caprazlamalar alani otelci ile baglant1 kurdugumuz alandir. Otelin ¢aprazlamasi yapilmazsa
rezervasyonun otele gitmesi miimkiin degildir. Bu nedenle ilk adim ¢aprazlama yaparak baglanti
saglamaktir.

Acilan pencerede beyaz alan acentenin sisteminde olan otellerdir, sag tarafta yer alan “Paximum”
baslig1 altinda olan alan ise Paximum sisteminde tutulan kayitlar1 ifade eder. Bu alanda sizin
kayitlariniz ile Paximum kayitlar eslestirilerek rezervasyonlarin otele gitmesi saglanmaktir. Sol
altta yer alan Hotel2Sejour otel wizard tiklanir, buradan sistem kaydi bulunur, eslestirilir ve kayit

edilir. Eger Paximum gaprazlama yapildiysa tekrar caprazlama yapmaya gerek yoktur.

H2S Otel Engelleme

Bu alanda kontrol edilmesi gereken 6nemli bir nokta bulunmaktadir. Sag altta H2S otel
engelleme diye bir alan bulunmaktadir. Bu alana ilk kez ¢aprazlamis oldugunuz oteller otomatik
olarak pasif seklinde gelmektedir. Bunun nedeni, miisterinin ¢aprazlamasi Paximum tarafindan

yapildiginda direkt olarak rezervasyonlarin hotel2sejour tizerinden otele gitmesini engellemektir.
Rezervasyon akisini baglatmak istediginiz her oteli bu alandan aktif etmeniz gerekmetedir.
Onemli Not

Oteli caprazlama islemi sonrasinda H2S aktif alaninin tikli olmas1 beklemeniz gerekmektedir. Bu
islem birkag¢ dakika alabilir. Bu ekranda dogru ¢aprazlamak ve Paximum Id ¢ok onemlidir.

Caprazlama ve sonrasindaki islemlerde otel ismi yerine Paximum Id’nin dikkate alinmasi

gerekmektedir. Otel direkt pasif olarak gelmektedir. Sonrasinda aktife gekmek gerekmektedir.
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Ho’rel@Sejour

Caprazlama Ekrani:

[ Hotel2Sejour caprazlamalan m} x
Otel Caprazlama; | (Oda Tipi Caprazlama | Pansiyon Caprazlama | Market [ aprazlama | Millyet Caprazlama | Paximum T arvmlan | Esnaf Tarimlan
ejour Otel }l Sejour Otel Adi | Sejour Bolge ‘ Sejour Bolge Tanm | Sejour Tif Blge | Sejour Tif Bdlge Tanim | Sejour Kategor | Paximum Otel &d < |
= Filre tarumlamak igin buraya biklayin
P AANG ANAMTARA ANGKOR RESORT VIE WIETMAM WIE WIETMAM i
Al ALLISWELL ANT ANTALYS ANT ANTALYA g
AKS AKSIYOM TEST ANT ANTALYS ANT ANTALYA g
AMANS AMANSARA VIE WIETMAM WIE WIETHAM 5
ANDA ANDA BARUT DENEME ANT ANTALYA ANT ANTALYA 5
ANGKOR | ANGKOR VILLAGE HOTEL VIE WIETMAM WIE WIETHAM 5
ERT ANDA BARUT COL ANT ANTALYA ANT ANTALYA 4
EURCU BURCU TEST OTEL H25 ANT ANTALYA ANT ANTALYA g
DER DER KONT DENEME ANT ANTALYA ANT ANTALYA 5
FLY FLY ANT ANTALYA ANT ANTALTA 5

FRIDA HOTEL ANTALYA ANTALYA

JONA HOTEL BELEK, BELEK,
LMNC  |LIMONGI OTEL M ZMIR sLC SELCUK 5
MsL MASAL OTEL ANT ANTALYA ANT ANTALYA, 5
MTT HAKLNA MATATA ANT ANTALTA ANT ANTALTE, 5
MUAZ  |MUAZ ANT ANTALTA ANT ANTALTE, 5
Fzz FUZZLE OTEL BNT BNTALTA ANT BNTALYE, &
RCOLOM | RAMADA COLOMEC 3l SRl LAMKA, SRl SRILANKA &
El d

[+

e[ [ \ ]
;I Listele | Pazximum Otel &d Gilincelle | Kanfirme Sistemini k - DT[‘ e i

‘ \ J Hotel25ejour Otel \Wizard ) Caprazlamap sl | Paximum Bdlge glincelle | Paximum Otel ‘wizard | \. H25 Otel Engelleme | l-'| Ohs
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Hotel % Sejour

1. Members Alani:

Bu alan aslinda otelcilerin kullandig1 alandir lakin acentelerimizin bilgisi olmasi a¢isindan
kilavuzumuza bu alanida ekledik.

Gonderilen rezervasyonlar https://members.prod.hotel2sejour.com/login adresinden takip edilir.

Bu sayfadan kisaca bahsetmek gerekirse, acentelerin gonderdigi rezervasyonlarin yonetildigi
sistemdir. Oteller kendilerine génderilen rezervasyonlar1 rezervasyon monitoriinden yonetirler.
Konfirme vermek ya da not konfirme vermek gibi iglemlerin disinda, rezervasyon hakkinda

bilgilere de ulasilir.

Rezervasyon monitorii disinda gelis listesi ¢ekilebilir, stop sale, free sale ve aksiyonlar
tanimlanabilir. Ayrica, otelin kullandig1 Onbiiro programi ile entegrasyon saglanarak

rezervasyonlar hizlica otelin kullandig1 programa aktarilabilir.

- i %
Hoteilselour | [e—— iy Uit ekiifle offce kel Pacametreler  Acenteler o v ) o
X Simply Fine Hotel Alize

Yardim Dosyas:

Son 15 Giindin Raporu a

Acente Performansi

Tletisim:

Mail Adresi: support@hotel2sejour.com

[rtibat Numaras1: 08507770726 (3) ii tuslamalisimz.

Saygilarimizla,
H2S Egitim Destek
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